Lidos.net Servis

lidos.net SERVIS je sluzba pro firmy s mensim poctem pocitac, stejné jako pro firmy s velkou siti.
Pfenechte starost s spolehlivou funkci Vasi sité a technologii nam a vénujte se naplno tomu, co je pro Vas
dilezité. My zafidime zbytek a Vase pocitacova sit nebo telekomunikacéni zafizeni bude vzdy v pofadku a
maximalné vykonné.Sluzba lidos.net SERVIS je cenové vyhodny outsourcing spravy siti a informacnich
technologii. Sluzba je ur€ena pro firmy, které nemaji vlastniho zaméstnance ve funkci spravce IS/IT. V
zakladu se sluzba orientuje pfevazné na aplikace na bazi produktd spole¢nosti Microsoft nebo na bazi OS
Linux. Vlastni vykon €innosti pfi externi spravé pocitacove sité provadéji pracovnici spole¢nosti LIDOS
Klatovy, s.r.0., ktefi maji dlouholeté zkuSenosti se spravou siti a IT techniky.

V ramci sluzby lidos.net SERVIS pfebereme formou outsourcingu na zakladé sepsané SLA smlouvy
(Service Level Agreement) veSkeré starosti spojené s provozem informaénich technologii ve vasi firmé. SLA
smlouva garantuje zakaznikovi jaké sluzby a v jaké kvalité budou poskytovany (pracovni doba, reakéni doba,
rozsah sluzeb, sankéni podminky apod.). Sluzbu jsme schopni poskytnout na vétSiné dnes pouzivanych
platforem jako MS WIN NT, MS WIN2000, Windows Server 2003, Linux, BSD nebo Solaris. Nasi pracovnic
maji zkuSenosti i s exotickymi realtime platformami typu QNX nebo VxWorks a po predchozi domluvé je
mozna i sprava a udrzba technologii zalozenych na téchto OS.

Po strance hardwaru jsme schopni prevzit do spravy vétsinu v sou¢asnosti pouzZivaného hardwaru. Z oblasti
siti mdzeme jmenovat napfiklad produkty firem Huawei, Cisco Systems, 3COM, Nortel Networks, Juniper
Networks nebo Extreme Networks. Radi se v8ak postarame i o VaSe datové mikroviné trasy nebo sit
kabelové televize. Nasi zaméstnanci maji zkusenosti s technologii firem Ericsson - spoje fady MiniLINK E, C
a TrafficNode , NEC - spoje fady Pasolink, dale pak spoje od spole¢nosti Alcoma, Orcave a SVM. V
souc€asnosti pro nase zakazniky spravujeme i nékolik kabelovych televizi, po strance distribuce Internetu a
hlasovych sluzeb, zaloZenych na technologiich Nortel Networks, Arris a Cisco Systems.

V oblasti bezpec€nosti IT Vam sluzba lidos.net SERVIS nabizi provedeni kompletniho bezpeénostniho
auditu Vasi sité v€etné navrh bezpecnostni politiky a pomoc pfi vybéru vhodnych hardwarovych nebo
softwarovych prostfedkl. Samoziejmosti je moznost outsourcingu firewallu od spole¢nosti Huawei, Cisco
Systems nebo Juniper Networks.

Obvykle se jedna o nikté z uvedenych sluzeb:

» sprava pracovnich stanic a periferii

» udrzovani predepsaného stavu HW i SW na stanicich

* instalace a udrzovani pocitacovych periferii (tiskarny, scannery apod.)
* FeSeni zarucnich i pozaruénich oprav HW

* antivirova kontrola

+ Skoleni uzivatelu

» dodavky spotifebniho materialu (tonery, CD atd.)

+ profylaxe hw

* sprava serveru

 udrzovani pfedepsaného stavu HW i SW

* instalace bezpec¢nostnich zaplat

» sprava uzivatelskych uctu

» vzdaleny dohled (kontrola béhu aplikaci, zalohovani apod.)
 sprava telekomunikacéni infrastruktury
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* monitoring funk&nosti (lokalni sit, pfipojeni k internetu, ...)
instalace, testovani a opravy strukturovanych kabelazi

» kontrola zabezpeceni (bezpelnostni politika, nastaveni firewall()
» uzivatelska podpora

telefonicka, emailova i personalni uzivatelska podpora

Cenik sluzby:

Pro stanoveni ceny sluzby lidos.net SERVIS nas, prosime, kontaktujte. Vypracujeme Vam komplexni
nabidku na sluzbu a stanovime pfesnou cenu za sluzbu.

22



